
Joris Elstqeest, dieíenbachiateler in ilieuwe WeleÍing:

Varen w€ de luiste koeís? lvloeten
we nog welandeíe prcduden náasl
onz€ d eíenbachiasl€len? zijn wii
echt zo bêtrouwbaar als wij denken?
op dezevragen wrlde JoÍis Elsi
geesl, d eíenbachiarebruit Nreuwe
Wetering, vorg jaaí anlwooÍd heb-
ben. Hii schakelde markelingbuÍeau

Frank van Holst, l isianthusleleÍ in Poeldi ik:

F

'Ze moeten gaan uÍagen naar die plant met de kikker'
Agrádo in, die veruolqens inleruiews
alnam bijhemzelÍ, het peísoneel
en de vijÍ qíoolsle klanten van Elsl
ge€st Op basis van al deze gesprek-
ken werd een nieuwe beled bepaad
en een nieuwe iuisstijl ontwikkeld
CenÍaal slaat nu de aandachr voor
natuuÍ en milieu ,,wijvinden dal
belansrijk, maaí hel isook een must
vooí de toekomst . vindtElstqeesl.
De kikker, die in symbiose leeft met
deze planl. staat symbool vooÍ de
milieuqedachte. DooÍ de planten te
voozien van deze nieuwe uilslra-
ling hoopl de rebr meer emononêle
waarde aan de dieíenbachia toe
le voeqen Op ve6chillende ilems.
zoals bedrijÍskleding en beuBstand,
komide k ikker terug, ,Hetdoel  is
dat handelaren op den duLrroaan
vÍagen om de diettenbachia metdie
kikker erop. Een exporleurkun je
nu nog makkelijk uitwisselen, maar
als hel prod0cl heíkenbar is in de
markt wordt dal moeiliiker". veF

Erzijn voor d€ komend€ jaren meeÍ
doelen gesreld Hel bedÍijÍ l€qtde
íocus op dieíenbachia en de bijpro
ducten qaan dan ook de deur uil
Elstgeest wil lotaalleveranc eí van
dieÍenbachia zijn en in 2012 een
maíktaandeelvan 40% n handen
hebbên. Vorq jaar las hei aandeel
op 30% .,Uit d€ inl€rviews kwam
marvoren dal hel verkoopappaÍaat
verbeterd kon wordeni hieÍ werken
we a3n. We w l€n marktlederzijn
en het is beangrijk dai het personee
dil uitsÍaalt we moeten mel oveÉ
tu ging onze producten verkopen €n
prolessione€l zijn", legt Elstqeest
de nieuwe aanpak uit Hij heetl hel
qevoe dalzijde juiste koers gekozen
h€bben. Vooí ziln gevoel benadeÍt
d€ handelhen anders.,,Zo hoorde ik
pas: 'We doen te wein g hande met
jullie Dat is eer positiefgeluid en ik
deíik dai de nieuwe huisstijlen aan
pak hieÍaan hebben bijqedrasen "

'Hoes benadrukt dat de bloem iaarrond verkriigbaar is'
Het ontwikkelen van een nieuwe
hoes kosi qeld als leleís dit
lralect sezamenlljk oppakken
druktdil kosten Tien têleís van
ForrSeasons hebben om de2e
Íeden d€ harden in€en gesla-
gen. Frank van Holstvan kwe
kerij Í\,lonlana uit Poedijk heetl
deslijds verschillende jaarrond
lisianthuste €ls benaderd orn
samen een nieuwe bloem€nhoes
te ontwikkeen .,ons moo e
producl moet goed veÍpaK
€n qepresenteerd word€n. Wi
beschouwen elkaar als colleqas
en n etals concuíenlen. Pats
Íum, chocola en and€re soorlen
blo€Ínen zijn concuÍer€nd',

vooÍ d€ onlw kkelinq van de
hoes b€naderden zijF orconc€p-
ting. D€ groep had vooraftwee
doelstellinq€n ir gedachten In

d€ eeÍsl€ plaals moeí de nieu
we hoeser uitspÍinqen in een
bloemenhal. De aandachl van de
kopers moet naar hel prod0cl
woíden loegeÍokken. Daarnaast
wilden de lelers de boodschap
meegeven dat lisianlhus jaar
rond le verknEen is ,,Lisianlhus
heeít soms hel imago van een
zorneíblo€m. maar dí píoducl is
v ierseizoenen perFarre koop,
veÍKaan van Holsl de leksl
'Four Seasons opde hoes. De
l€lers 2 jn nu een klêinJaaívooí
de klok mer de nreuwe ho€s.
van Holst .Hei resuhaat vind
ik mo€ilitk mêetbaaí maaí als
ik miin oude hoeslerugzie. dan
ben ikin ÉdeÍ gevalblijdal ik
d e niet meer heb Deze hoes
pasl absoluut meer bijde tiid en
bij hel product zeí. Wij wilden
het bê1er pÍesenleren en dal rs

in iedeí qevalgoed gelukt. En
de reaclie van de handel? zrj
zegl dat de hoes eÍ neljes uit2iet,
mar voor hen díaait het uiein-
delijk loch om wat e.in 2i1."
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